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Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Chatulis Indra Jaya, S.Farm., Apt., M.A.B.
NIP : 19870101 201012 1 006
Jabatan : Kepala Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat

Unit Kerja  : Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang

diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung

jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari

pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Pangkalan Bun, 3 Agustus 2026
Kepala Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat

Chatulis Indra Jaya, S.Farm., Apt., M.A.B.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat
kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan
untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat menyelenggarakan survei kepuasan
masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai
acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga
dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat
sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut
dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap

perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun
manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:
1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;
3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
pelayanan maupun instansi pemerintabh;
4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
5. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
6. Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.
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1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Loka POM di
Kabupaten Kotawaringin Barat namun tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja
Pengembangan Pelayanan Publik Biro Hukum dan Organisasi BPOM. Untuk mendukung
pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi SapaAPIP yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan
yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat
yaitu:

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui
berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayaltarif: Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak

lanjut.
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9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu
kali dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan

sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
1. | Persiapan pelaksanaan
a.Pengumpulan data jenis dan| Minggu Il Januari s.d. Minggu | Maret
pengguna layanan 2026
b. Penetapan target responden
survei dan penyiapan tautan survei Minggu Il s.d. IV Maret 2026
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 6 April s.d. 30 Juni 2026
Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Juli 2026
4. | Validasi data survei dan cleansing . _
data Minggu | s.d. IV Juli 2026
5. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu | s.d. Minggu IV Agustus 2026

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB
No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 41 orang dan sampel
sebanyak 11 responden, dengan rincian jumlah populasi dan sampel per jenis layanan

sebagai berikut:

No. Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1. Penerbitan izin penerapan Cara Produksi
Pangan Olahan yang Baik (CPPOB) > .
2. Pengaduan masyarakat dan informasi
Obat dan Makanan 3 °
Jumlah 41 11
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BAB Il
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 11 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1 Jenis Kelamin Laki-laki 5 45%
Perempuan 6 55%

2 Pendidikan SMA/Sederajat 1 9%
DI/D2/D3 1 9%
D4/S1 7 64%
S2/Profesi/S3 2 18%

3 | Usia <= 30 Tahun 6 55%
31-40 Tahun 2 18%
41-50 Tahun 2 18%
>50 Tahun 1 9%

4 Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 0 0%
Peneliti/dosen 0 0%
PNS/TNI/Polri 4 36%
Pegawai BUMN/D 0 0%
Pegawai Swasta 4 36%
Wiraswasta 2 18%
Perusahaan Perguruan 0 0%
Jasa Kepabenan
Lainnya 1 9%

5 Kategorisasi Non Disabilitas 11 100%

Pengguna
Layanan Disabilitas 0 0%
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6 Kategori Jenis Disabilitas Fisik 0 0%

Disabilitas
Disabilitas Intelektual 0 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%

Berdasarkan karakteristik responden, Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) diikuti
olen 11 responden dengan komposisi jenis kelamin yang relatif seimbang, yaitu
perempuan sebanyak 55% dan laki-laki sebesar 45%. Dari aspek tingkat pendidikan,
mayoritas responden memiliki latar belakang pendidikan D4/S1 (64%), diikuti
S2/Profesi/S3 (18%), sedangkan lulusan SMA/sederajat dan D1/D2/D3 masing-masing
sebesar 9%. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki
tingkat pendidikan yang memadai dalam memberikan penilaian terhadap kualitas
pelayanan yang diterima.

Berdasarkan kelompok usia, responden didominasi oleh kelompok usia <30 tahun
(55%), sedangkan kelompok usia 31-40 tahun dan 41-50 tahun masing-masing sebesar
18%, serta kelompok usia di atas 50 tahun sebesar 9%. Data tersebut mengindikasikan
bahwa layanan lebih banyak dimanfaatkan oleh masyarakat pada usia produktif. Ditinjau
dari jenis pekerjaan, responden didominasi oleh PNS/TNI/Polri dan pegawai swasta yang
masing-masing mencapai 36%, diikuti oleh wiraswasta sebesar 18% dan kategori
pekerjaan lainnya sebesar 9%. Sementara itu, tidak terdapat responden yang berasal
dari kalangan pelajar/mahasiswa, penelitidosen, pegawai BUMN/BUMD, maupun
perusahaan jasa kepabeanan. Komposisi tersebut menggambarkan bahwa pengguna
layanan berasal dari beragam latar belakang pekerjaan, dengan dominasi kelompok
aparatur pemerintah dan sektor swasta.

Berdasarkan kategorisasi pengguna layanan, seluruh responden (100%)
merupakan pengguna layanan non-disabilitas. Sejalan dengan hal tersebut, tidak
terdapat responden penyandang disabilitas, baik disabilitas fisik, intelektual, mental,

maupun sensorik.
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2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No [ Jenis Layanan Jumlah Persyarat | Prosedur Waktu Biaya Produk | Kompete | Perilaku | Aduan | Sarpras | IKM Per
Responden an u2) (U3) (U4 (U5) nsi urn) (U8) (U9) Jenis
(U1) (UB) Layanan
1 | Penerbitan Izin 2 100 100 100 100 100 100 100 100 91.67 99.07
Penerapan Cara
Produksi Pangan
Olahan yang
Baik (CPPOB)
2 | Pengaduan 9 94.44 96.30 98.15 98.15 98.15 96.30 100 98.15 98.15 97.53
Masyarakat dan
Informasi Obat
dan Makanan
Rerata IKM per Unsur 97.22 98.15 99.08 99.08 99.08 98.15 100 99.08 94.91 97.81
IKM Unit Layanan 97.81
Mutu Unit Layanan A
6
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur Tahun 2026
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Berdasarkan hasil SKM Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat Tahun 2026,
seluruh unsur pelayanan memperoleh nilai pada kategori sangat baik dengan nilai IKM
97.81 dengan kategori mutu layanan A (Sangat Baik). Unsur Perilaku Pelaksana (U7)
memperoleh nilai tertinggi, yaitu 100,00, yang menunjukkan bahwa petugas pelayanan
telah memberikan pelayanan secara ramah, sopan, responsif, dan profesional. Unsur
Waktu Penyelesaian (U3), Biaya/Tarif (U4), Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5),
dan Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (U8) masing-masing memperoleh
nilai 99,08, yang mencerminkan bahwa pelayanan telah memenuhi harapan masyarakat
dari aspek ketepatan waktu, kepastian biaya, kualitas produk layanan, serta mekanisme
penanganan pengaduan.

Selanjutnya, unsur Prosedur Pelayanan (U2) dan Kompetensi Pelaksana (U6)
memperoleh nilai 98,15, menunjukkan bahwa prosedur pelayanan telah mudah dipahami
dan petugas dinilai memiliki kompetensi yang baik dalam memberikan pelayanan.
Sementara itu, unsur Persyaratan Pelayanan (U1) memperoleh nilai 97,22 dan Sarana
dan Prasarana (U9) memperoleh nilai 94,91, yang merupakan nilai terendah
dibandingkan unsur lainnya. Meskipun masih berada dalam kategori sangat baik, kedua
unsur tersebut masih memiliki peluang untuk terus ditingkatkan, terutama dalam
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pemenuhan dan peningkatan pemahaman terkait persyaratan pelayanan serta

optimalisasi sarana dan prasarana guna meningkatkan kenyamanan pengguna layanan.

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester | Tahun 2026
terhadap 11 responden, secara keseluruhan Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat
memperoleh penilaian sangat baik pada seluruh sembilan unsur pelayanan, dengan nilai
tertinggi pada unsur Perilaku Pelaksana (100) dan nilai terendah pada unsur Persyaratan
(95,45). Meskipun demikian, analisis lebih lanjut terhadap masukan responden
menunjukkan masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditindaklanjuti guna menjaga

dan meningkatkan mutu pelayanan secara berkelanjutan.

Secara kuantitatif, kami mengidentifikasi bahwa unsur Persyaratan serta Sistem,
Mekanisme dan Prosedur merupakan dua aspek yang paling perlu mendapat perhatian,
karena memperoleh nilai relatif terendah dibanding unsur lainnya, yaitu masing-masing
95,45 dan 96,97. Sementara itu, secara kualitatif dari kritik dan saran yang disampaikan,
kami menerima masukan bahwa pelayanan yang diberikan sudah baik namun perlu terus
ditingkatkan, terutama dalam hal kecepatan dan intensitas follow up terhadap konsultasi
maupun pengaduan yang disampaikan masyarakat. Selain itu, terdapat harapan agar
informasi mengenai persyaratan dan prosedur layanan dapat disampaikan secara lebih
jelas dan mudah diakses, mengingat wilayah kerja Loka POM di Kabupaten Kotawaringin
Barat mencakup area yang luas (Kotawaringin Barat, Lamandau, Sukamara, dan
Seruyan), sehingga tidak seluruh masyarakat dapat memperoleh informasi layanan

secara langsung melalui kantor.

Atas dasar temuan tersebut, Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat
menyusun rencana tindak lanjut yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai
SKM secara angka, tetapi juga untuk menjawab kebutuhan nyata yang dirasakan oleh
masyarakat. Fokus utama adalah membangun mekanisme monitoring tindak lanjut
konsultasi dan pengaduan yang terdokumentasi, memperluas diseminasi informasi
persyaratan dan standar pelayanan melalui berbagai kanal digital dan media lokal, serta

memperkuat budaya kerja dan pelayanan prima petugas agar konsistensinya tetap
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terjaga. Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah

disusun untuk perbaikan layanan kedepan.

No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu Penanggung
Jawab
1 Penanganan Menyusun monitoring Juli 2026 | Tim Informasi
Pengaduan, Saran | tindak lanjut konsultasi dan dan
dan Masukan pengaduan serta Komunikasi
menyampaikan progres
penyelesaian kepada
pengguna layanan secara
berkala
2 Perilaku Menyusun dan Juli 2026 | Tim Informasi
Pelaksana menerapkan Instruksi dan
Kerja (IK) pelayanan Komunikasi
penerimaan tamu bagi
Satpam dan Cleaning
Service serta
melaksanakan monitoring
dan evaluasi
penerapannya secara
berkala
3 Persyaratan Meningkatkan diseminasi Juli 2026 | Tim Informasi
informasi persyaratan dan dan
standar pelayanan melalui Komunikasi
media sosial, website,
podcast bersama Dinas
Kominfo, dan KIE digital
melalui videotron publik
4 Sistem, Optimalisasi publikasi Juli 2026 | Tim Informasi
Mekanisme dan standar pelayanan, kanal dan
Prosedur pengaduan, dan layanan Komunikasi
konsultasi melalui QR
Code, media sosial,
website
5 Kompetensi Penguatan budaya kerja Juli 2026 | Tim Informasi
Pelaksana BerAKHLAK dan dan
pelayanan prima melalui Komunikasi
pembinaan internal
pegawai
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2.4 Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabuoaten Kotawaringin
Barat dapat dilihat melalui grafik berikut :

Tren Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat
Tahun 2022-2026

97,81

o0, 7 go,7

& 87,7
-_--__-_-_-—-—.

& Malk 7,07 paln darl 2025 ke 2026

W24 IS

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
(2022-2026) menunjukkan pola yang fluktuatif namun cenderung positif. Nilai SKM
sempat mengalami sedikit penurunan dari 88,54 pada tahun 2022 menjadi 87,7 pada
tahun 2023, sebelum kembali meningkat secara konsisten pada tahun 2024 (90,7) dan
2025 (90,74). Peningkatan paling signifikan terjadi pada tahun 2026, di mana nilai SKM
melonjak menjadi 97,81, atau naik 7,07 poin dari tahun sebelumnya.

Peningkatan nilai pada tahun 2026 tersebut merupakan hasil dari rencana tindak
lanjut yang telah dilaksanakan pada tahun 2025, antara lain penambahan fasilitas bagi
penyandang disabilitas dan kelompok rentan (tempat bermain anak, lobby landai, tempat
duduk prioritas, guiding block, tempat parkir prioritas), penambahan fasilitas pengguna
layanan seperti kanopi tempat parkir serta tempat penitipan helm dan jaket, pembuatan
konten informasi biaya/tarif layanan, serta publikasi alur persyaratan layanan melalui

media sosial, media cetak, media elektronik, dan subsite resmi Loka POM di Kabupaten
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Kotawaringin Barat. Rangkaian perbaikan tersebut secara langsung berkontribusi pada
peningkatan nilai unsur Sarana dan Prasarana, Biaya/Tarif, dan Persyaratan yang
tercermin pada hasil SKM tahun 2026.

Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Loka POM di Kabupaten
Kotawaringin Barat telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan
kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan yang berkelanjutan, sehingga
tren kepuasan masyarakat menunjukkan arah peningkatan yang signifikan dan konsisten

dari tahun ke tahun.
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BAB Il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Loka POM di Kabupaten Kotawaringin
Barat periode tahun 2025 menunjukkan nilai indeks yang sangat beragam pada berbagai
unsur pelayanan seperti pada tabel di bawah ini :

No Unsur IKM
1 | Persyaratan (Ul) 88.33
2 | Sistem, Mekanisme, Prosedur (U2) 90.00
3 | Waktu Penyelesaian (U3) 91.67
4 | Biaya/Tarif (U4) 88.33
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan (U5) 90.00
6 | Kompetensi Pelaksana (U6) 95.00
7 | Perilaku Pelaksana (U7) 93.00
8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 91.67
9 [ Sarana dan Prasarana 88.33
Nilai SKM Layanan 90.74

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), terdapat tiga unsur
dengan nilai terendah yang menjadi prioritas untuk dilakukan perbaikan, vyaitu
Persyaratan Pelayanan (Ul), Biaya/Tarif (U4), dan Sarana dan Prasarana (U9), yang
masing-masing memperoleh nilai 88,33. Sebagai tindak lanjut, Loka POM di Kabupaten
Kotawaringin Barat akan meningkatkan aksesibilitas layanan melalui penyediaan fasilitas
bagi penyandang disabilitas dan kelompok rentan, meningkatkan keterbukaan informasi
mengenai biaya/tarif seluruh jenis layanan melalui berbagai media komunikasi, serta
menyusun dan mempublikasikan informasi persyaratan pelayanan dalam bentuk alur
yang mudah dipahami dan diakses oleh masyarakat melalui media sosial, media cetak,
media elektronik, dan subsite Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat. Berikut
merupakan tindak lanjut SKM Tahun 2025.
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MATRIKS TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025

REKOMENDASI TINDAK LANJUT
NO. | KOMPONEN PERBAIKAN PERBAIKAN DOKUMENTASI DAN TANGGAL PERBAIKAN
1. | Sarana dan Menambahkan Menambahkan fasilitas | 1. Tempat bermain anak (diperbaiki 11 Juli 2025)
Prasarana fasilitas bagi | bagi penyandang g e 3

penyandang disabilitas dan

disabilitas dan | kelompok rentan

kelompok rentan | seperti:

seperti tempat | tempat bermain anak

bermain anak, step | step lobby yang landai

lobby yang landai | untuk pengguna kursi

untuk pengguna kursi
roda, tempat duduk
prioritas, guiding
block, dan tempat
parkir prioritas.

roda

tempat duduk prioritas,
guiding block

tempat parkir prioritas.

N

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elekironik Menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSFE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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3. Tempat duduk prioritas ( diperbaiki 11 Juli 2025)

rF B
§

4. Guiding Block ( diperbaiki 11 Juli 2025)

— .;“ I

W I

Dekumen ini telah ditandatangani seeara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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5. Tempat parkir prioritas ( diperbaiki 11 Juli 2025)

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elektrenik menggunakan seriifikat elektrenik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSFE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2. Menambahkan 2.1 Kanopi ditempat parkir ( diperbaiki 14 Juli 2025)
fasilitas bagi
pengguna layanan
seperti :
memasang kanopi
di tempat parkir,
menyediakan tiket
parkir dan tempat
penitipan helm
dan jaket.

Pelindung Kanopli

N - TS
SRR

-

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elektrenik menggunakan seriifikat elektrenik
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2.2 Tersedia tiket parkir ( diperbaiki 11 Juli

2025)

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elekironik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSFE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Biaya/Tarif

Membuat konten
mengenai biaya dan
tarif untuk semua
layanan yang ada di
Loka POM di
Kabupaten

Kotawaringin  Barat
pada media sosial,
media cetak, media

elektronik, dan
subsite Loka POM di
Kabupaten

Kotawaringin Barat

Melakukan publikasi
informasi biaya/tarif
layanan secara
lengkap dan jelas
melalui media sosial,
media cetak, media
elektronik dan subsite
Loka POM
Kotawaringin Barat

a. Publikasi Media Sosial (17 Juli 2025)

Loka POM
di Kab. Kotawaringin Barat
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. ok Anda
Loks POM di Ksbapaten Xotawaring r Barat hadr cengan
standar pelayaman pubilic yang jelas, ttareperan, dan GRATS
untuk Barrysk lmpanand
% Cept
B Mucah

& Terpercays

# Cek jerus lyaran kami dan mandsatian hak Anda sebagal
masparakal!

QY

&P Lied vy putrpyiat and 12 othens
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Loka POM @ Kabugaten Kotaww egen Bt hadkt dengan
standar pefayanan publk yang elas trancparan, can GRATIS
untuk banyak layanant
9 Copat
& Mudah
& Terpersayn

® Cok jerm laywrsan kami dars manfestham hak Anda sbage
AL

QY

“ Liked by putryyint and 52 others

@

(https://www.instagram.com/p/DMMS330SZCw/?img_index=1)
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b. Publikasi Standar Pelayanan Publik melalui Media Cetak (17 Juli
2025)
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c. Publikasi Standar Pelayanan Publik melalui Media Elektronik Digital
Signhage (15 Juli 2025)

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elekironik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSFE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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d. Publikasi Standar Pelayanan Publik melalui subsite Loka POM
Kotawaringin Barat (kotawaringinbarat.pom.go.id) — Diupdate 25 Juli
2025.
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Persyaratan Membuat publikasi | Publikasi a. Publikasi Persyaratan Layanan Pada Media Sosial (17 Juli 2026)
berupa alur | persyaratan layanan (https://www.instagram.com/p/DMMS330SZCw/?img_index=1)
mengenai pada media sosial,
persyaratan  untuk | media cetak, media Ea L et A v ioad
semua layanan yang | elektronik, dan subsite SERTIIKAT PIMENUWAN ASPRK CARA
ada di Loka POM di | Loka POM di Wmmwm £ it ® 8 Nipwen DA Skt
Kabupaten Kabupaten R
Kotawaringin  Barat | Kotawaringin Barat v sy A g S ey, K
pada media sosial, S
media cetak, media g
elektronik, dan i
subsite Loka POM di e
Kabupaten ;;;:;; Lopinin Lam dan manfaatian hit Ands wbega
Kotawaringin ~ Barat -
agar dapat lebih e ®*Qv
mudah diakses oleh Moo B et oy puryrion 1ns 10 o,
pelanggan &

@ ... @
SERTIFIKAT PEMENUNAN ASPEK CARA
4 ﬁ;«;ﬁ:;mwmrmmo »i Petayanan Pubkk Seckuaitas
Loka PO o Kabupater Kotaworingn Barot hadr dengan
:::;L:‘l’;:::::’l’:::r:‘::u yorg jokas. tratnparan, dan GRATS
5 Cepat
15 Muodah
£ Terpercaya
i M S b ,:;{:J:r byt hami dan masdaatkan hek Anda seboas
—_— = = = Qv
= SR == @ i 5y putryyint 2nd 10 others
= ;
o R )

Dekumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSFE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

24




b. Publikasi Persyaratan Layanan melalui media cetak (leaflet) — 17 Juli
2025
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c. Publikasi Persyaratan Layanan Melalui Media Elektronik Digital
Sighage di Ruang Pelayanan Loka POM Kotawaringin Barat — 15 Juli
2025

Bekumen ini telah ditandatangani seeara elekironik menggunakan sertifikat elektronik
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d. Publikasi Persyaratan Pelayanan melalui subsite — 25 Juli 2025
(kotawaringinbarat.pom.go.id) pada dashboard “Layanan” dan dapat
diunduh.

< 3 - ’

SERTIFIKAT PEMENUHAN ASFEX CARA
PEMBUATAN KOSMETIX YANG BAIK (CPKB)

[
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IZIN PENERAPAN CARA PRODUKSI
PANGAN OLAHAN YANG BAIK (CPPOB)

MASA BERLANY
FIRSYARATAM
* Tewnan
o

Ry,

Pangkalan Bun, 25 Mei 2026
Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan
di Kabupaten Kotawaringin Barat,

Chatulis Indra Jaya, S.Farm., Apt., M.A.B.
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Sebanyak 11 orang mengisi SKM pada Loka POM di Kabupaten Kotawaringin
Barat. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan menjadi
layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi
survei yaitu 9 orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM
97,81. Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun
2022 hingga 2026.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: Persyaratan (95,45),
Sistem, Mekanisme dan Prosedur (96,97), dan Kompetensi Pelaksana (96,97)
serta unsur Sarana dan Prasarana juga memperoleh nilai yang sama (96,97)
sehingga turut menjadi perhatian dalam upaya perbaikan.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Loka POM di
Kabupaten Kotawaringin Barat telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut
sebanyak 100%.

Pangkalan Bun, 3 Agustus 2026
Kepala Loka POM di Kabupaten Kotawaringin Barat

Chatulis Indra Jaya, S.Farm., Apt., M.A.B.
NIP. 19870101 201012 1 006
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LAMPIRAN
Kuesioner
Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat Loka POM di Kab. Kotawaringin Barat
diakses pada link :

https://tinyurl.com/YanblikLokaKotawaringinBarat

(Tahun 2026
Unit Kera Lok
Nar Stansi| aha; Prasentass tahaf Us|Uz| U3 |U4[us |Us | U7 |Us U
Mo Laynan TanggalSurvel No.Handphone | Pendidikan L BT Saran
{Bmp at be kerlalb eraitivitas 1|2 |3a|5[6|7 8|9 10|11
1| Penatitan rin peanerapan CaraProd uksi Pangan Olahan yangBak(CPPOR) | 2210812026 105} T NERCEEEEEEEE ParuFolow upyangintensi|
2 | Penebitan izin penerapan CaraProd uksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB) 22/06/2026 11.0; H 10| & s|g|ejs & 8 & & & 5 Semoga pelayanannyaseldu ramah
3 | Pengaduan masyarakat dan in makanan wo| & s|e|s|s| 5[ s| s ef 8 g Semoga pelayanannyasdalu ramah
4 |Pengaduan masyarakat dan in makanan Laki-iaki FERCEEEEEREEE Tingkatkan Pelayanan
Tetap menjad gardaterdenan untukkami para UKM, termalasin
5 | Pengaduan masymakat danin makanan wo| o sels|el of o 6 6f 5 BPOM|
& | Pengaduan mesyarakat danin makanan o ¢ s| & & & 8 s bagy
KinerjaLOKAPOMkobarsangat bak pendekatan untukreach ke|
7 |Pengaduan masyarakat dan in makanan 100 5| 6 6] 5| 6] & 8 masyaakat sangat bagus. Per
Good job BPOM, sangat mempermu dah untuk
8 |Pengaduan masyarakat dan in makanan E 6| &) 6| 6| 6| 6| dsb,penidasannyajgmudah dimengerti.Tetap fast respon kak |
9 |Pengaduan masyarakat dan in makanan NERBEEEEEEEEE Sudtah Bk
10| Pengaduan msyaakat danin makanan w0l ol ele|e[e | e e e of ¢ Tetappertahanan dan ditnglatian b
11 | Pengaduan masyarakat dan in makanan wo o ele[e[d of of of ¢ ¢f ¢ Tetap Semangat]

Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

a. Foto - Foto Pelaksanaan SKM

¥,
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b. SK Tim Pelaksanan SKM

BADAN POM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

I Uhama Pasir Panjang Mo A Diesa Pair Panpng, Keo Ann Selatan, Pangiabm Ben 74181

TedpFaxc{0532 p 86 16600, Email: ipla imsawaringnbaratilfipom po.ad;

Fsdzoen Juorkawn ra ad.com

|l‘htl -Mmhmm

KEPUITUSAN KEFALA LOEA PENGAWAS OBAT DAN MAKAMNAN
Dl KABLTPATEN EOTAWARINGIN BARAT
NOMOR: HELDZ.02.14C.05.26.36 TAHLIN 2036

Memimbang

Menpngat

TENTAMG

PETUGAS PELAYANAN PUBLIK DI LINGEKUNGAN
LOKA PENGAWAS OBAT DAN MARANAN
Dl KABTIPATEN EOTAWARINGIN BARAT

TAHUN 2026

DENGAR EAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEFALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN EOTAWARINGIN BARAT,

1.

1.

balrea  untule mslaksanalan Pesraturan  Badan
Pengawas Obat dan Makanan Nomor 28 Tahun 3022
tentong Standar Pelayanan o Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan malka perha dibentuk
Panagaa Folayanan Pablils

bahwa peabat yang tercantum dalam Keputusan
memilils kompentenst dan k=ahlian dibidangroa serta
telah memenuhi syarat den)stau ketentuean untuk
melaksanakan tugas sebagm Petugns Pelayanan Pubhk
di Lingkungan Badan Pengawns Obat dan Malkanan;
bahwn berdasarken pertmbangan  ssbagmimona
dimaksud dalam humt &2 dan oot b perlu
menstaplan Keputusan Kepale Loka Pengawas Obat
dan Makanan di Kebupsten Kotawanngin Barat
tentang Petugas Pelayanan Publik di Linghungan Loka
Pengawas Obar  dan  Makenan 4 Kabugaten
r{Dtﬂ.\'I'HJ.'.i.'I'JEiJ'I Borat;

Undang-Undang MWomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik |Lembaran  MNegara  Fepublk
Indomesia Tabun 2009 Momor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republib Indonesis Momos SO38)
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Kesatu = Menstapkan dan menunjuk nama-nama yang tercantum
dalam lampiran Keputusan ind sebagal Petugas Pelayanan
Publik i Lingkungan Loka Pengawas Okar dan Makanan
di Katupaten Ketawaringin Barar,

Kedua : Petugns Pelayanan Publik di Lingkungan Loka Pengawas
Obat dan Makanen di Kabupsten Eotaearingin Barat
mampunyai rogas dan Kewajiben sebagas bariloat
A Memberi  pelayvenan kepada pengunjung atas
permuintaan informasi dan kensaltas:)

bl Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan publik
vang berada dalaim roang hnglop tugasnya,

2] Melaksanalan mkatfjaga pelayanan pada Mal
Pelawanan Pubhk sssuwar jadwal vang telah ditetaploan;

4l Menangeap pengadusn pelayanan dari publik ataw
moangarahlan Repada fngs: yang sesia;

el Menjunjung tngg dan  meneraplkan  Maklumat
Pelayanan Loka POM di Kabupaten Kotawarmgen Basart:

fl Menerapkan standar pelayanan.

gl Mengawal pengisian survel kepuasan masvarakat oleh
peEnganpung: dan

h| Mealakukan Pengisian data haszsil pelayanan di aplikaad
aimpel LPE,

Ketiga Jemniz lavanan publiks vang diberilan antars lain

1, Lavanan Informaa dan Pengadaan;

2. Layanan Sertiikaszi Cara Distribus Obat yang Bak
(CTHIE):

3, Layanan Sertifikasi Pemenuhan Aspels Cara Pembostan
Obat Bahan Alam  vang Baik [(CPOBAB) Secara
Bertahap:

4. Layanan Sertifikasi Pemenuhan Aspelk Cara Pembuaran
Eosmetila vang Bak (CPEB);

5, Layanan Pensrbitan Relkomendasi Seboaged Pamohon
Notifikazi Hesmetiloa;

6. Layanan Penerbitan lzn Penerapan Carma Produls:
Pangan Olahan vang Baik (1P CPPOE}; dan

Tk PR 8 ek (H AT A SRCETE SIERITOr MRl SSTrLE ashiinnk
ey diartekan oun Belal Basar Ssatiiast Elekirond (BSE) Baoas S dan Sand hagsa ES 8N
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7 Layanan Permantaan Informast Publik melalus Pepabat
Pangelola Informasi dan Delkumentasi [FPIDY,

Eeamparn ¢ Pada saar Kepurmisan im mulad berlakna, Keputusan Kepala
Loka Pengawas Obat dan Makanoan di Kabupaten
Kotawaringin Barar Momos HE 02 .02 15C_ 07 .25 30 Tahun
2025 tentang Penunjuksn Petugas Pelayanan Publik di
Loka Pengawas Obat dan Makeanan o Kabupaten
Eotawaringm Barat dan Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Kotawaringin Barat dinvaraken dicabut dan tidak berlaku

Kelima Kepgutisan i berlabo sepab tangeal ditstaphan dan
apabila di kemudian hari terdapar kekelinoan dalam
penetapan ., akan diadakan perbadkan sebagaimana
LT EL TN

Ditetaphkan di Panghalan Bun
P.u.da na.nag_u] 8 Me 2026

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MARKANAN
DI EABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

CHATULIS INDFA JAYA

Digkyren miieah dtansgiang o s alstiond senggurakan serificd aedmonk
vang dierbiian gieh Balyl Besar Ser kgl Elsdimonk (B5E), Badan Sdber don Fand! Megar (ERSH)
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LAMPIRAN

Eeputusan Eepala Loka Pengownas Ohat dan
Makanan & Ketupaten Eoawaringin Bara

Nomor

Tanggal 8 Mol 2026

PETUGAS PELAYANAN PUBLIK
LOEA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUFATEN KOTAWARINGIN BEARAT

T HE.Q2.02, 14C.05,.26,36

Jabatan dalamm

No. Nama Jabatan ;
1. | Fitri Apriamni, 5. Fagsm., Apt FFM Ahli Mude Eatus Tim
5 Agie Normman Desantas, R R Petugas .
5.Farm., Apt. P=layanan Publik
- Petugns
2 ] =
3, | Nena JFunainah, 5.5K.M FFM Ahli Pertama Pelayanan Publik
. ; . Petugas
3, | Futh Melda Stmanjuntak, S, 3 FFM Ahh Partams Piliya bl
5. | Jamaludin, 5.H: PFLI Ahli Pertama oo ;
Palayanan Publik
Patugas
&, . Septi Hvela, 5.F . FFM Ahl Pert
apt, Septi Svela ATT FTATA R Puiblik
Frederibus Ferris Wibawanta, ; Petugas
¥ SR FERL S Portam Pelayanan Pubhik
: ; Petugas
& | A Trezia Siah , 5.G FFM Ahli Pert
nna Tresia ALAT z FLama Peliga Priblik
Pati
9. | Annisa Safitri, S.G2 PFM Ahli Pertama e
Palayansan Publik
10. | Hanindhiva Ailsha, 8.5 PFM Ahli Pertama PSR
= : M Pelayansn Publik
= : Patugas Pendukung
11 | Tata Wualan Nugrahain. 5K FFM ahl Pert
SRS s e AR | palayanan Publik
Analis Pengelolaan i e i
; £ ms . UFaS mdia g
12, | Husna Rehlan, 5.4k H.eu:a.ng:an APEM Palay Publik
Ahli Pertams
o Perencana Ahli Petugas Pamdubung
13. | Bahayu Eachmaowat, £.1.F, Bartana Pelay Publik

Db i L it L B 1 S i e bl PTG QLalian SartPhod kbl
yang dierbikan oieh Eaky Besar Secifas Elkbnank |EEE |, Eadan Sier dan Sard Negam (B53H)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

34



Pranata Keuangan

Petugas Penduloing

4, A,
] Elisabath; A-¥d APBN Terampil Pelayanan Pubhikc
15. | Ardi Setia Nugraha, 4 Md, Pranata h-:-n:!putef Patugas Pendulnang
Teramml Feloyanon Pubhk
P S0
16 Ariefl Danang Febriansyvah, r:rmm Petugas Pendulung
| AMd PR Pelayanan Publik
Terampl
17. | Pates Vabiant. A Md Penats Lﬂ!-:sam;f Petugas F‘en-:luin.rng
Barang Teramp] Palayanan Publik
: : Penata Lavanan Petugas Penduloang
15, | Winda & s 5.ak il
! i Operasional Pelayanan Publik
] Pengelola Layanan | Petugas Penduloang
19, | Rigky Amelia, A, Md, Ak
: s Chpetazitral Palayanan Publik

Doknamen in felah diandytangars secar slatronk mengounasan seifiad shekoonk
yang dierhitkan oheh Bl Besar Geribeasi Blebiong (BIrEL Eadan Sher ton Zona Negam (EES5H)
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Publikasi Hasil SKM

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat di publikasikan di media sosial Loka POM

di Kab. Kotawaringin Barat
https://www.instagram.com/p/DawtmDnEf S/?igsh=MWV6ZndkMWFjY25rcw
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